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5 Kriminalpsychologe und Profiler Tho-
mas Miiller vermittelt Fiihrungskréiften,
was alles passieren muss, damit sich
Mitarbeiter destruktiv verhalien.

Wien - Die Recruitingfirma
Perspective lud kiirzlich Fih-
rungskréfte zu einem span-
nenden Vortragsabend mit
dem prominenten Krimi-
nalpsychologen und Profiler
Thomas Miiller ins Palmen-
haus im Wiener Burggarten.
»Die anspruchsvolle Auf-
gabe, Spitzenpositionen zu
besetzen, verlangt viel Fin-
gerspitzengefiihl und ein ho-
hes MaR an Menschenkennt-
nis und weniger Testtreue
zu psychologischen Einstu-

fungsmethoden®, erklért Per- .

spective-Eigentiimer und Ge-
schaftsfithirer Josef Gudenus.
Ob ein ,winning candida-
te* auch das Potenzial fiir kri-
minelle Energie mitbringe,

koénne selbst der beste Bera- .

ter nicht voraussagen, auch
wenn man als Consultant bei
Perspective mit mehr als 200
Gespréchen jdhrlich viel Er-
fabrung gesammelt habe.

Schieichende Verschiebung

sDie Dinge werden nicht
schlimmer; - sie werden an-
ders!", ist sich der promovier-
te ProfilerMiiller sicher. Eine

schleichende Verschiebung
von motalischen und ethi-
schen Werten zeige sich nicht

mehr nur im Privatleben, §
sondern auch im Job: In den

vergangenen Jahren ist in Fir-
men ein deutlicher Anstieg an
destruktivem Verhalten von
Mitarbeitern zu verzeichnen.

»Aber wir sind unfahig, etwas

zu sehen, weil wir unfihig
sind, Menschen einzuschét-
zen,.Die eigene Ansicht ist
noch lange keine Einsicht in
das Innenleben andeter, sie
ist nur die Voraussetzung fiir
Vorurteile.

Stress als Schliisselfaktor

Der Schlusselfaktor fiir kri-
minelles Verhalten im Job ist
nach Miillers Ansicht nicht
der Stress am Arbeitsplatz,
ausgeldst durch Mehrarbeit
oder stark intellektuell for-
dernde Aufgaben, sondern
dass Menschen insgesamt
unter " auBergewdhnlichen
Belastungen leiden. Diese
resultieren meist aus einer
schwierigen Kommunikati-
on ‘mit den Mitmenschen,
aus Problemen im-privaten

Bereich und einem geringen
Selbstwertgefiihl.

Ausloser fiir destruktives
Verhalten sind meist kleine
Demiitigungen und Kran-
kungen.

Depressionen gefahilich

Wenn auBergewohnliche
Belastungen tberhand neh-
men und das Selbstwertge-
fiihlinsWanken gerat, konnen
Menschen in Depression oder

* in neurotische Stérungen ver-
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Perspective-CEO Josef Gudenus (l.) und Profiler Thomas Miiller: Wenn der Arbeltsplatz zum Tatort wn'd.

fallen oder sich schwer ge-
krdnkt fithlen. Einhergehend
mit dem Werteverfall sireben
diese nach Rache am Arbeits-
platz. Hier tritt das Verhalten
Mobbing an den Tag, das be-
reits die Ursache fiir jeden
fiinften Selbstmord ist. Jeder
Mobbingfall koste ‘den Ar-
beitgeber zwischen 5000 und
20.000 Euro, verweist Miiller
auf Berechnungen.

Aus einem prinzipientreuen
Mitarbeiter kann durch De-
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mﬁtigungen im beruflichen
oder im privaten Bereich ein
intoleranter Mensch werden,
der schliefllich zu schwe-
rem Querulantentumn neigen
kann.

Hinter destruktiven Hand-
lungen stehen meist. Men-
schen, die alles hochgradig
auf sich selbst beziehen und

zugleich die Achtung vor sich -

selbst verloren haben. Kon-
krete Warnhinweise duflern
sich in Konzentrationspro-

Tatort Arbeltsplatz Demtitigung und
Mobbing im Job kommen Firmen teuer

Foto: Neduba, Keystone

blemen am Arbeitsplaiz, in
schlechter Gesundheit und
Hygiene, in unerkldrlichem
Verhalten und in, situations-
bedingtem Stress.

Die Motive fiir kriminelle
Handlungen am Arbeitsplatz
sind zu 90 Prozent persdnlich
und nur zu 10 Prozent finan-
ziell begriindet, weshalb ein
Nachgeben etwa bei Expres-
sungen das ursédchliche Pro-
blem nicht 18sen kénne, s0
Miller: (TT)
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